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VSeobecné podmienky na poskytovanie
verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb

Clanok |
Uvodné ustanovenia

1. Proxis, spol. s r.o., so sidlom Klastorka 8, 085 01 Bardejov, ICO: 36 465 828,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu PreSov, oddiel Sro, vlozka
€.12087/P (dalej len ,Proxis“) vydava podla § 42 ods. 1 zakona ¢. 351/2011 Z. z.
o elektronickych komunikaciach (dalej len ,zdkon o elektronickych
komunikaciach*) vSeobecné podmienky na poskytovanie verejnej elektronickej
komunikaénej sluzby sprostredkovanie pristupu do siete Internet (dalej
len ,vS8eobecné podmienky“), ktoré upravuju podmienky poskytovania sluzby,
ako aj prava a povinnosti Proxisu ako poskytovatela sluzby a fyzickych
a pravnickych osob, ktoré poziadaju Proxis o poskytovanie sluzby a uzavra s nim
zmluvu o pripojeni.

2. Proxis je opravneny poskytovat sluzbu v zmysle § 13 anasl. zakona
o elektronickych komunikaciach na zaklade vSeobecného povolenia na zaklade
splnenia zakonnych podmienok.

Clanok Il

Vymedzenie zakladnych pojmov
1. Sluzba je verejna elektronicka komunikaéna sluzba sprostredkovania pristupu
do siete Internet poskytovana prostrednictvom:
a) verejnej bezdrétovej pristupovej siete typu bod — multibod (mikroviné
pripojenie),
b) verejnej bezdrétovej pristupovej siete typu bod — bod (mikroviné pripojenie),
c) datového okruhu typu bod — bod (pripojenie metalickym alebo optickym
kablom); spoplatfiovana je prostrednictvom Produktov, ktorych nazov, predmet,
obsah, viastnosti a podmienky poskytovania st vymedzené v platnej Tarife podla
zvoleného typu sluzby.
2. Internet je celosvetova pocitacova siet, umozrujica u¢astnikom komunikovat
medzi sebou, pouzivat technické, programové a informa¢né zdroje inych
vypocétovych systémov zapojenych do Internetu, riadiacich sa mnozinou
komunika¢nych protokolov TCP/IP.
3. Pristup do siete Internet je Proxisom poskytované pripojenie jednotlivého
zariadenia alebo siete UCastnika do Internetu umoznujuce pouzivat jeho
jednotlivé aplikacie, napr. e-mail, www, FTP, diskusné skupiny.
4. Doplnkové sluzby su sluzby umoznujuce vyuzivanie aplikacii, ako napriklad
elektronicka posta, doménové sluzby, sluzby www serverov, sluzby diskového
priestoru k sluzbe www serverov.
5. Zmluva o pripojeni je zmluva o poskytovani sluzby uzavretd medzi Proxisom
a ucastnikom; jej sucastou su tieto vSeobecné podmienky a tarifa.
6. Zaujemca je fyzicka alebo pravnickd osoba, ktord poziada Proxis
o poskytovanie sluzby.
7. Uéastnik je zaujemca, s ktorym Proxis uzavrel zmluvu o pripojeni; Ggastnik
a Proxis sa spolo¢ne oznacuju ako zmluvné strany.
8. Tarifa je platny sadzobnik cien za poskytovanie sluzby vydavany Proxisom,
ktory obsahuje aj podmienky uplatfiovania cien; tarifa obsahuje tiez blizSiu
$pecifikaciu spésobu a podmienok poskytovania sluzby.
9. Zriad'ovaci protokol je doklad z montazneho dennika, ktorym Proxis
potvrdzuje, Ze sluzba bola u¢astnikovi spristupnena.
10. Pristupové meno a heslo slizia na overenie pristupu Uu€astnika
pri prihlasovani sa do siete Proxis. Pristupové meno je pridelené ucastnikovi
Proxisu.
11. Siet’ Proxisu je elektronicka komunika¢na siet, ktoru tvori subor navzajom
prepojenych  telekomunikaénych  zariadeni  prevadzkovanych  Proxisom
a pouzivanych na prenos dat; sucastou siete su jej rozhrania.
12. Porucha v poskytovani sluzby je stav, ktory znemoznuje pouzivanie sluzby
v dohodnutom rozsahu a kvalite a na obnovenie ktorych je potrebné vykonat
technicky zasah alebo prevadzkové opatrenie.
13. Virus je pocitacovy program, ktory sa od inych programov li§i najméa tym, ze
je schopny sa $irit’ aj bez vedomia U¢astnika spolu s inymi programami, stibormi,
e-mailami a e-mailovymi prilohami; prejavuje sa roéznymi spdsobmi, napr.
poskodzuje data a programy, sleduje sukromné informacie, zahicuje IP siete,
umoznuje neautorizovany pristup k IT prostriedkom.
14. Antivirus je Specialny pocitacovy program alebo subor opatreni uréenych
na identifikovanie a pripadne aj na odstrafiovanie virusov.
15. SPAM je nevyziadana sprava, ktora bola doruena ucastnikovi spravidla
elektronickou postou. Takato nevyZiadana sprava obsahuje najcastejSie
reklamné informécie.
16. Antispam je subor opatreni uréeny na identifikaciu a pripadne
aj na zamedzenie spamu. Ak antispam identifikuje spravu ako spam, vykona
definované opatrenia (oznamenie alebo vymazanie).
17. Nevyziadana prevadzka na sieti je tvorena datami, ktoré zamedzia alebo
obmedzia pouzivanie sluzby u0¢astnikovi bez jeho vedomia alebo jeho
poziadavky (utoky typu DoS, a pod.).
18. Podnik je kazda osoba, ktora je opravnena poskytovat' siet, sluzbu alebo
siet' a sluzbu podla zakona o elektronickych komunikaciach.
19. Zmluvny predajca je pravnickd alebo fyzickda osoba, ktora
ma s Proxisom uzavrett zmluvu o obchodnom zastupeni na predaj sluzby.

Clanok Il
Zakladna charakteristika sluzby a podmienky jej poskytovania
1. Proxis poskytuje sluzbu na zaklade zmluvy o pripojeni, ktorG uzavrie
s Ucastnikom podla § 44 zakona o elektronickych komunikaciach. Proxis moze
odmietnut’ uzavriet zmluvu o pripojeni, ak:
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a) poskytovanie sluzby je na pozadovanom mieste alebo v pozadovanom
rozsahu a kvalite technicky neuskuto¢nitelné,

b) zaujemca nedava zaruku, Ze bude dodrziavat zmluvu o pripojeni, najma preto,
ze je dlznikom Proxisu alebo iného podniku alebo neprediozi doklady
preukazujuce jeho totoZnost, pravnu subjektivitu, miesto podnikania, adresu
trvalého bydliska, sidlo,

c) zaujemca nesuhlasi s tymito v§eobecnymi podmienkami.

2. Sluzba umoznuje Ucastnikovi pristup do siete Internet, a to za podmienok
uvedenych v zmluve o pripojeni, v Specifikacii sluzby, v tychto vSeobecnych
podmienkach a v tarife. K sluzbe si G€astnik méze objednat doplnkové sluzby.

3. Podrobnosti o sluzbe vratane doplnkovych sluzieb su uvedené v tarife
a pripadne v zriadovacom protokole.

4. Sluzbu mozno poskytovat, len ak zaujemca zabezpeci doklady potrebné
pre jednotlivé spdsoby pripojenia (€l. 1l ods.1) aak ma funkéné a spravne
nakonfigurované technické vybavenie, ktoré spifia technické normy a technické
Specifikacie platné pre sluzbu.

5. Proxis spristupni sluzbu G€astnikovi dfiom vystavenia zriadovacieho
protokolu.

Clanok IV

Zmluva o pripojeni - postup pri uzavierani zmluvy
1. Zmluva sa uzatvara na zaklade Ziadosti zaujemcu. Zmluva je k dispozicii
v sidle Proxisu v jeho poboc¢kach, u zmluvnych predajcov.
2. Na zaklade Ziadosti Proxis pripravi navrh zmluvy a po podpisani ho v dvoch
vyhotoveniach predlozi zaujemcovi. K navrhu pripoji Specifikaciu sluzby, tieto
vS8eobecné podmienky a tarifu, ako aj zoznam dokladov, ktoré je zaujemca
povinny zabezpecit pre jednotlivé sposoby pripojenia. Proxis je navrhom zmluvy
viazany 45 dni odo dna jeho predloZenia zaujemcovi.
3. Predlozeny navrh zmluvy podpisuje zaujemca sam alebo jeho splnomocneny
alebo zakonny zastupca. Splnomocneny zastupca je povinny preukazat svoje
opravnenie pisomnym, uradne overenym plnomocenstvom. Zakonny zastupca
je povinny preukazat sa originalom alebo képiou rozhodnutia prislu§ného
organu. V mene pravnickej osoby navrh zmluvy podpiSe Statutarny organ
zapisany v obchodnom alebo inom zakonom uréenom registri alebo iné osoby
na to opravnené podla prisluSnych pravnych predpisov, pripadne osoby nimi
pisomne splnomocnené.
4. Podpisant zmluvu obdrzi zaujemca (jeho zastupca) v jednom vyhotoveni
bez zbyto€ného odkladu. Diiom podpisania zmluvy je zmluva uzavreta a tymto
diiom nadobuda aj ucinnost, ak nie je vyslovne dojednané, Ze ucinnost
nadobuda neskor§im dfiom. Ak ucastnik nepredlozi pri podpise zmluvy
aj doklady, ktoré je povinny zabezpecit pre jednotlivé spdsoby pripojenia,
ucginnost zmluvy sa odklada do €asu predloZenia tychto dokladov.
5. Postup podla odsekov 1 az 4 plati, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Clanok V

Prava a povinnosti u¢astnika
1. U&astnik ma pravo na:
a) poskytovanie sluzby za podmienok uvedenych v zmluve o pripojeni,
v $pecifikacii sluzby, v tychto vSeobecnych podmienkach a v tarife,
b) bezplatné odstranenie pordch v poskytovani sluzby, ktoré nezavinil,
c) vratenie pomernej Casti ceny za &as neposkytovania sluzby, ak Proxis
neposkytovanie sluzby zavinil; toto pravo mozno uplatnit v lehotach uvedenych
v reklamaénom poriadku, najneskorSie vSak do troch mesiacov po obnoveni
poskytovania sluzby,
d) prehladné vyuétovanie ceny poskytovanej sluzby.
2. U&astnik je povinny:
a) platit riadne a v€as cenu poskytovane;j sluzby,
b) pouzivat sluzbu v sulade so zakonom o elektronickych komunikaciach,
zmluvou o pripojeni, tymito vSeobecnymi podmienkami a v sulade s inymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi,
c) pouzivat iba také telekomunikaéné zariadenia, ktoré spifiaju poZiadavky
prisluSnych pravnych predpisov,
d) chranit pristupové meno a heslo pred zverejnenim a pri podozreni
z ich zneuzitia bez zbytoéného odkladu zabezpecit zmenu hesla,
e) pri zisteni poruchy v poskytovani sluzby postupovat podla reklamaéného
poriadku,
f) oznamovat Proxisu bez zbytoéného odkladu zmenu uUdajov potrebnych
na vzajomnu komunikaciu a plnenie zmluvy o pripojeni,
g) zdrzat sa konania, ktoré mozno klasifikovat ako zneuzivanie sluzby (€l. VI
ods. 2 pism. ¢) ani neumoznit svojim konanim takéto konanie tretej osobe,
h) neumoznit tretej osobe vyuzivanie poskytovanej sluzby,
i) poskytovat' Proxisu potrebnu sucinnost k plneniu zmluvy o pripojeni,
k) ak je pre realizaciu poskytovania pripojenia nutna odborna spolupraca
s dodavatelom zariadenia uzivatela, je uzivatel povinny ju na svoje naklady
zabezpecit. UzZivatel sa zavazuje zoznamit sa so zadsadami obsluhy sietovych
sluzieb a operanych systémov, ktorych znalost je potrebnd k uzivaniu
pripojenia.
3. Uzivatel tymto dava Proxisu suhlas s vykonanim prac suvisiacich
s poskytovanim pripojenia, najmé odstrafiovanim poruch, opravou, Upravou,
montazou, udrzbou, nastavenim, doplnenim, zmenou, premiestnenim, reviziou,
meranim alebo demontazou zariadeni Proxisu v priestoroch instalacie, a pokial
to bude nutné pre plnenie predmetu zmluvy o pripojeni i v ostatnych priestoroch
nehnutelnosti, v ktorej sa nachadza koncovy bod, a to za pritomnosti uzivatela
alebo jeho zastupcu. Za ucelom plnenia zmluvy o pripojeni sa uzivatel zavazuje
umoznit na poziadanie Proxisu pristup a vstup do priestoru miesta inStalacie
a ostatnych nevyhnutnych priestorov nehnutelnosti, v ktorej sa nachadza
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koncovy bod, po celt dobu trvania zmluvy o pripojeni, ako i v suUvislosti s jej
zanikom a po jej zaniku. Ak je pre Ucel a plnenie tohto odseku potrebny suhlas
tretej osoby, uzivatel sa zavazuje zabezpecit tento suhlas. Do €innosti Proxisu
uvedenych v tomto odseku patri aj pravo kontrolovat' plnenie povinnosti uzivatela
podla vSeobecnych podmienok.

Clanok VI

Prava a povinnosti Proxisu
1. Proxis ma pravo:
a) na riadne a v€asné zaplatenie ceny poskytovanej sluzby a v pripade, Ze
nebolo mozné z technickych alebo inych pri¢in zahrnit do faktury ¢ast ceny
sluzby poskytnutej v zuctovacom obdobi, ktorého sa tyka predmetna faktara,
vyfakturovat tato Cast ceny sluzby dodatocne; Proxis ma pravo na zaplatenie
ceny, ak jej vyucétovanie dorucil ucastnikovi najneskér do troch mesiacov
od posledného dra zuctovacieho obdobia,
b) na nahradu Skody spdsobenej ucastnikom na sieti alebo telekomunikacnom
zariadeni Proxisu,
c) obmedzit' alebo prerusit poskytovanie sluzby na nevyhnutny ¢as z dévodu
vykonavania oprdv, servisu alebo udrzby siete alebo telekomunikaéného
zariadenia, alebo z inych zavaznych prevadzkovych alebo technickych dévodov,
d) pocas krizovej situacie a mimoriadnej situacie vyhlasenej podla osobitnych
predpisov obmedzit poskytovanie sluzby ucastnikom, ktori nie su zaradeni
do prednostnych nuddzovych planov, a to v rozsahu nevyhnutnom
pre zabezpecenie poskytovania prednostnej sluzby pre G¢astnikov zaradenych
do prednostnych nudzovych planov; kontrolovat odchadzajucu elektronicku
postu ucastnika antivirusovym programom a antispamom za Ucelom
zabezpecenia ochrany svojej siete a sluzieb,
e) odmietnut vystavenie dynamickych www stranok ugastnika, ak nespifiaju
bezpecnostné kritéria uréené Proxisom,
f) zablokovat schranku alebo www priestor Ucastnika, ak jeho schranka alebo
www priestor prekracuju objednanu velkost a ak tuto velkost ucastnik neupravi
ani po upozorneni zo strany Proxisu,
g) informovat ucCastnika o produktoch, novinkdch a o zmenach v sluzbe
a v doplnkovych sluzbach, ako aj o zavedeni novych doplnkovych sluzieb,
k €omu u€astnik uzavretim zmluvy o pripojeni udeluje svoj suhlas,
h) uskutoénit dodato¢né spdsoby ochrany siete, ak je to nevyhnutné na ochranu
siete, uc¢astnikovho uZzivania sluzby, za predpokladu, Ze to nespdsobi dodato¢né
finanéné naklady ucastnika,
i) vykonat technické opatrenia nevyhnutné na zabezpecenie primeranej kvality
sluzby pre vSetkych ucastnikov.
2. Proxis ma pravo obmedzit alebo prerusit poskytovanie sluzby dalej vtedy,
ak ucastnik:
a) nezaplati cenu poskytovanej sluzby v lehote splatnosti uvedenej vo faktire
alebo vo vyuétovani,
b) porusuje zmluvné podmienky,
c) zneuziva sluzbu alebo umozni jej zneuzivanie; za ,zneuzivanie sluzby”
sa povazuje najma: Sirenie SPAM, prenikanie do systémov inych U¢astnikov
a podnikov, DoS utoky, Sirenie virusov, pornografie, informacii propagujucich
nasilie, ako aj dalsich informacii, ktoré su v rozpore s pravom, dobrymi mravmi
alebo zasadami poctivého obchodného styku, umozZnenie vyuzivania
poskytovanej sluzby za odplatu tretim osobam, ak u&astnik uviedol o svojej
osobe nespravne identifikatné udaje, alebo ak zmeny v Gdajoch v€éas neoznamil,
porusenie povinnosti uvedenej v €l. V ods. 2 pism. d) a pism. i),
d) vstupil do likvidacie, alebo na ucastnika alebo na jeho majetok bol vyhlaseny
konkurz, alebo zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku, povolena
restrukturalizacia, alebo bola uvalena nutena sprava alebo nariadena dariova
alebo ina exekucia.
3. Na obmedzenie alebo prerusenie sluzby podla odseku 2 je Proxis opravneny,
az dokial nepominu dévody, ktoré viedli k obmedzeniu alebo preruseniu sluzby.
Za obnovenie poskytovania sluzby méze pozadovat zaplatenie poplatku podla
tarify.
4. Proxis je povinny:
a) uzavriet zmluvu o pripojeni s kazdym zaujemcom, ak nie su doévody
na jej odmietnutie podra €l. 1l ods. 1,
b) poskytovat u¢astnikovi sluzbu v dojednanom mieste, rozsahu a kvalite,
c) bezodplatne odstranit poruchy v poskytovani sluzby, ktoré zavini,
d) oznamit ucastnikovi €as planovaného obmedzenia alebo preruSenia
poskytovania sluzby z dévodu vykonavania oprav, servisu alebo udrzby siete
alebo telekomunika¢ného =zariadenia, a to elektronickou postou alebo
zverejnenim na internetovej stranke www.proxisnet.sk,
e) oznamit UcCastnikovi datum spristupnenia sluzby, identifikatné Gdaje
a technické parametre umoznujluce G€astnikovi pristup do Internetu,
f) viest evidenciu osobnych udajov podla zakona ¢. 428/2002 Z. z. v platnom
zneni alebo udajov, ktoré su predmetom telekomunikaéného tajomstva podla
prislusnych ustanoveni zakona o elektronickych komunikaciach,
g) oznamit ucastnikovi podstatnd zmenu zmluvnych podmienok a zarover
ho informovat, a to elektronickou poStou alebo zverejnenim na internetovej
stranke www.proxisnet.sk, o jeho prave odstupit od zmluvy o pripojeni
bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje, najmenej jeden mesiac vopred.

Clanok VI
Zmena zmluvy
1. Zmluvu mozno menit' len dohodou zmluvnych stran formou dodatkov k zmluve
o pripojeni ak nie je v tychto v§eobecnych podmienkach uvedené inak. Pisomna
forma dodatku sa vyzaduje v tych pripadoch, kedy pre zmenu vybranych
sluzieb/produktov uréenych Proxisom nepostacuje uzavretie dodatku formou
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vyplnenia formulara na internetovej stranke Proxisu alebo telefonicky podla
pokynov Proxisu. Pri telefonickom uzavreti dodatku k zmluve o pripojeni U¢astnik
suhlasi, Ze z dévodu bezpecnosti budu tieto hovory zaznamenavané a ucastnik
zaroven suhlasi s pouzitim takéhoto zaznamu ako dokazu v pripade

reklamacii alebo v pripadnom spore. Dodatok k zmluve o pripojeni uzavrety inak
ako pisomnou formou nadobuda platnost diiom jeho uzavretia a ucinnost
okamihom prvého poskytnutia sluzieb v zmysle takto uzavretého dodatku.
Pre postup pri uzavierani dodatku k zmluve o pripojeni pisomnou formou platia
ustanovenia ¢l. IV.

2. Ugastnik je opravneny kedykolvek pogas trvania zmluvy o pripojeni poziadat
Proxis o vykonanie zmeny v zmluve spésobom uréenym Proxisom, pokial tym
neporusi svoje zavazky a povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy.

3. Ak dojde k zmene vSeobecnych podmienok alebo tarify, dodatok k zmluve
o pripojeni je uzavrety nadobudnutim ucinnosti zmeny vSeobecnych podmienok
alebo tarify.

Clanok VIl

Doba trvania zmluvy
1. Zmluva o pripojeni sa uzatvara na dobu neuréity, ak v samotnej zmluve
nie je dohodnuté Ze sa uzatvara na dobu urcitu (doba urcita dalej aj ako ,doba
viazanosti“).
2. Pokial bola zmluva dojednana na dobu uréiti a podmienky na predizenie
poskytovania sluzby nie su vyslovne dojednané v samotnej zmluve, platia
nasledovné zasady:
a) ak ucastnik najneskdr 30 dni pred uplynutim doby viazanosti neoznami
pisomnou formou Proxisu, Ze nema zaujem na prediZzeni platnosti zmluvy,
jej platnost sa predizuje na dobu, na ktor0 bola pbévodne uzavreta,
a to aj opakovane,
b) ak ucastnik najneskorSie 30 dni pred uplynutim doby viazanosti oznami
pisomnou formou, Ze ma zaujem na prediZeni platnosti zmluvy na dobu neurgitu,
uplynutim doby viazanosti sa zmluva povazuje za zmluvu uzavretd na dobu
neurditu.
3. Zmluva zanikd dohodou zmluvnych stran, smrtou uc€astnika alebo jeho
vyhlasenim za mftveho a vypovedou resp. odstipenim od zmluvy za podmienok
uvedenych v tychto vS§eobecnych podmienkach.
4. Ugastnik moZe vypovedat zmluvu uzavretti na dobu neurgiti z akéhokolvek
dévodu alebo bez udania dévodu. Vypovedna lehota je jeden kalendarny
mesiac, pricom zacina plynut prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujuceho
po mesiaci, v ktorom bola doru¢ena vypoved druhej zmluvnej strane. Ak U¢astnik
vypovie zmluvu pred uplynutim lehoty dohodnutej na zriadenie sluzby, Proxis
moéze pozadovat nahradu nakladov, ktoré mu vznikli v stvislosti so zriadovanim
sluzby v €ase od uzavretia zmluvy do doru¢enia vypovede.
5. Ugastnik mdze vypovedat zmluvu uzavretd na dobu urditd z akéhokolvek
dévodu alebo bez udania dévodu. Vypovedna lehota je jeden kalendarny
mesiac, pricom zacina plynut prvym dfiom kalendarneho mesiaca nasledujiuceho
po mesiaci, v ktorom bola doru¢ena vypoved druhej zmluvnej strane. Ak ucastnik
vypovie zmluvu pred uplynutim lehoty dohodnutej na zriadenie sluzby, Proxis
méze pozadovat nahradu nakladov, ktoré mu vznikli v stvislosti so zriadovanim
sluzby v ¢ase od uzavretia zmluvy do dorucenia vypovede. Vo vysSie uvedenom
pripade je U€astnik povinny zaplatit Proxisu zmluvnu pokutu podla platne;j tarify.
6. Ugastnik nemoZe vypovedat zmluvu v pripade, ak ma vdef dorugenia
vypovede voéi Proxisu neuhradené splatné faktiry za poskytované sluzby.
V takomto pripade je vypoved zo strany U¢astnika neplatna.
7. Ugastnik méze odstupit od zmluvy bez sankcii, ak mu Proxis:
a) oznami podstatnd zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac
vopred a Ucastnik tieto zmeny neakceptuje; v takomto pripade musi ucastnik
doruéit oznamenie o odstupeni od zmluvy najneskér do jedného mesiaca
od oznamenia podstatnej zmeny, ktora bola u¢astnikovi oznamena,
b) neoznamil podstatnd zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac
vopred, alebo ho neinformoval najmenej jeden mesiac vopred o jeho prave
odstupit od zmluvy o pripojeni bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje,
c) opakovane ani po reklamacii neposkytuje sluzbu podla zmluvy alebo sluzbu
poskytuje s podstatnymi vadami,
d) opakovane neodstrani poruchu sluzby v ¢€ase uvedenom v oznameni
o preSetreni reklamacie, ak ide o poruchu ktoru Proxis zavinil.
8. Proxis m6ze odstupit od zmluvy, ak u€astnik:
a) opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia verejnej siete, ktora
sa pouziva na poskytovanie sluzby, alebo takyto zasah umozni tretej osobe,
hoci aj z nedbanlivosti,
b) nezaplati cenu za poskytnutd sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti,
c) pripoji na siet, ktord sa pouziva na poskytovanie sluzby zariadenie, ktoré
nespifia poziadavky osobitnych predpisov, alebo pouZiva takéto zariadenie
v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Proxisu ho neodpoji,
d) opakovane pouzije poskytovanu sluzbu spdsobom, ktory znemozfuje Proxisu
kontrolu pouzivania sluzby,
e) opakovane porusi podmienky zmluvy o pripojeni.
9. Proxis mdze odstupit od zmluvy tiez v pripade, ak neméze sluzbu poskytovat
v dohodnutom rozsahu alebo kvalite z dévodov technickej neuskuto¢nitelnosti
dalSieho poskytovania sluzby. Proxis méze od zmluvy odstupit aj z dévodu
modernizacie verejnej sluzby, s ktorou je spojené ukonenie poskytovania
sluzby; v tomto pripade je povinny spolu s oznamenim o odstipeni od zmluvy
dorucit uzivatefovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej
verejnej sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.
10. Opravnena strana méze odstupit od zmluvy, ak to oznami druhej strane
bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o sa dozvedela o dévodoch na odstupenie
a tieto dovody uvedie v oznameni o odstupeni od zmluvy. Pravne ucinky
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odstupenia nastanu diiom nasledujucim po doru€eni oznamenia druhej zmluvnej
strane. Plnenia, ktoré si zmluvné strany poskytli do dfia odstupenia od zmluvy
si nevracaju.

Clanok IX

Cena za poskytovanie sluzby a platobné podmienky
1. Cena za poskytovanie sluzby vratane zliav, priplatkov a bezplatného
poskytovania sluzby, ako aj podmienky, za akych sa cena uplatriuje a za akych
mozno menit jej vySku, obsahuje tarifa, ktora je k dispozicii v sidle Proxisu, jeho
pobockach, u zmluvnych predajcov a je tiez zverejnena na internetovej stranke
www.proxisnet.sk. Pokial cena nie je dojednana v samotnej zmluve, je uréena
odkazom na tarifu.
2. Pre urcenie faktdrovanej ceny za sluzby nad ramec zmluvne poskytnutych
sluzieb je rozhodujuci odpocet poskytnutych sluzieb u€astnikovi podla evidencie
v informaénom systéme Proxisu.
3. Cena za sluzbu bude pocas platnosti zmluvy vyuctovavana Proxisom
Ucastnikovi vo forme faktury spatne za predchadzajuce fakturaéné obdobie
(sluzby ¢Eerpané nad ramec predplatného) spolu s predplatnym za sluzbu
na aktualne fakturaéné obdobie.
4.V cene sluzby nie je zahrnutd cena verejnych elektronickych komunikaénych
sluzieb, ktoré ucastnikovi poskytuje iny podnik a ktoré umozfuju, aby bolo
mozné poskytovat sluzbu.
5. Proxis ma pravo na zmenu Struktiry a vysky cien uvedenych v tarife,
a to najma vydanim novej tarify alebo dodatku k jestvujucej tarife (dalej
len ,zmena tarify”). Proxis bude vopred informovat u€astnikov o zvySeni tarify
a to zverejnenim jej zmeny. Zverejnenim zmeny tarify sa rozumie
jej spristupnenie v sidle Proxisu, jeho pobockach, u zmluvnych predajcov
ana internetovej stranke www.proxisnet.sk alebo zaslanim zmenenej tarify
ucastnikovi elektronickou postou.
6. Proxis mbéze pozadovat zaplatenie ceny alebo jej Casti pred zacatim
poskytovania sluzby. Ak zmluva o pripojeni zanikne odstupenim od zmluvy
zo strany Proxisu, na zaklade vypovede danej u¢astnikom, dohodou zmluvnych
stran na navrh ucastnika alebo ak déjde zo strany U€astnika k zmene sluzby
na sluzbu s niz§im mesa¢nym poplatkom, G€astnikovi sa nevracia pomerna ¢ast
predplatného za sluzbu.
7. Cenu mozno platit prevodnym prikazom z G¢tu ucastnika, priamym vkladom
na ucet Proxisu, ako aj v hotovosti vsidle Proxisu, vjeho poboc¢kach,
u zmluvnych predajcov. O zaplateni ceny v hotovosti vyda Proxis ucastnikovi
potvrdenie.
8. Ugastnik je povinny uhradzat svoje zavdézky zo zmluvného vztahu
s Proxisom riadne a v€as. Za riadnu Uhradu sa povazuje Uhrada obsahujlca
uplne a spravne uvedené hlavné identifikacné znaky, ktoré su uvedené
na faktire, najma variabilny symbol, ¢iastku, Eislo GUétu a kéd banky spolo¢nosti
Proxis. Za v€asnu Uhradu sa povaZzuje v pripade bezhotovostnej uhrady, uhrada
pripisana na ucet Proxisu najneskdr v der splatnosti faktury a v pripade
hotovostnej Uhrady do pokladne Proxisu najneskdr v def splatnosti uvedeny
na fakture. V pripade pochybenia U€astnika pri Uhrade riadnej a v€asnej platby,
moéze Proxis pozadovat uhradu nakladov, ktoré mu vznikli v suvislosti
s identifikaciou a priradenim platby.
9. Ugastnik ma na vyber, & vylétovanie sluzieb (faktura) bude v papierovej alebo
elektronickej forme. V pripade, Ze si U€astnik spdsobom uréenym Proxisom zvoli
elektronicku formu vystavovania faktar, udeluje tymto v zmysle § 75 ods. 6
zakona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty Proxisu suhlas na to, aby mu
Proxis vyuétovaval sluzby faktirou vyhotovenou vyluéne v elektronickej forme
(dalej aj ,elektronicka faktura“) a berie na vedomie, Ze Proxis nie je povinny
zasielat faktury v papierovej forme, ak nie je dalej uvedené inak. V pripade volby
elektronickej faktury sa uplatnia nasledovné ustanovenia.
10. Proxis sa zavazuje elektronicku faktdru dorucovat uUcastnikovi formou
elektronickej posSty a to na nim uvedenu e-mailovi adresu. Zmluvné strany
sa dohodli na tom, Ze doruenie elektronickej faktury na U€astnikom uréenu
e-mailovl adresu povazuju za predloZzenie a dorugenie vyuétovania
za poskytnuté sluzby uUcastnikovi. Zmluvné strany sa dohodli, Ze u¢astnikom
uréena emailova adresa sa popri nim uréenej poStovej adrese, povazuje
za adresu pre zasielanie faktur a pisomnosti v zmysle vSeobecnych podmienok.
Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnej odchylke od v§eobecnych podmienok:
Proxis je opravneny namiesto pisomného oznamenia oznamit ucastnikovi
elektronickou formou na nim ur€enu e-mailovl adresu:
a) zvySenie ceny sluZieb oproti cene uvedene;j v tarife,
b) zmenu v programe sluzieb, ktora ma za nasledok zruSenie existujucej sluzby
bez jej nahradenia rovnocennou alebo cenovo vyhodnejSou sluzbou,
c) v pripade omeskania s Uhradou ceny sluzZieb zo strany U€astnika zaslat mu
upomienku k uUhrade ceny a vyuctovat mu spravidla v nasledujucej fakture
poplatok za upomienku uvedeny v tarife.
11. Ugastnik vyhlasuje, ¢ ma pristup k nim uréenej e-mailovej adrese
a ze softvérové aplikacie, ktoré su podmienkou UspeSného dorucenia faktury
v elektronickej forme vlastni a zavazuje sa ich udrziavat po celu dobu trvania
zmluvného vztahu s Proxisom. Ugastnik dalej vyhlasuje, Ze si je vedomy
skutoCnosti, Ze Udaje spristupnené mu v elektronickej faktire su predmetom
telekomunikaéného tajomstva a Ze je povinny toto telekomunikaéné tajomstvo
zachovavat. Proxis nezodpoveda za poru$enie telekomunikaéného tajomstva,
ak k poruseniu doslo v désledku jeho uniku z e-mailovej adresy Uc¢astnika, alebo
v désledku Uniku z internetovej aplikacie Ggastnika. U&astnik je povinny vopred
oznamit' Proxisu akukolvek zmenu, ktora by mohla mat vplyv na doru€ovanie
elektronickych faktur, najmé zmenu e-mailovej adresy a pod.
12. Proxis nezodpoveda za poskodenie udajov alebo neuplné udaje,
kde poskodenie alebo neuplnost udajov boli spdésobené poruchou na
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komunikacnej trase pri pouziti internetu. Proxis nezodpoveda za Skody vzniknuté
z dévodu nekvalitného pripojenia u¢astnika do siete internet, z dévodu porich
vzniknutych na komunikaénej trase k ucastnikovi, alebo v désledku akejkolvek
inej nemoznosti U¢astnika naviazat prislusné spojenie alebo pristup k internetu.
13. V pripade pochybnosti sa elektronicka faktura, alebo akakolvek pisomnost
zaslana v zmysle vSeobecnych podmienok povazuje za doru¢end uplynutim
troch pracovnych dni odo dfia preukazatelného odoslania elektronickej faktury
alebo pisomnosti U¢astnikovi prostrednictvom elektronickej posty na u€astnikom
uréend e-mailovi adresu. Ugastnik sa zavézuje bez zbyto&ného odkladu
oznamit' Proxisu, ak mu faktdra vystavena elektronicky nebola doruena v den,
v ktory mu obvykle v predchadzajucich mesiacoch bola doru¢ena. V pripade
nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti UCastnika nie je Proxis povinny
preukazovat odoslanie takejto faktury a tato sa povazuje za dorucenu.
V pripade, ak nebude mozné ani opakovane dorucit U€astnikovi elektronicku
faktiru a elektronicka faktira nebude ani v zmysle tohto bodu povazovana
za doru€enu UCastnikovi, je Proxis povinny dorucit u&astnikovi fakturu
v papierovej forme.

14. Ak ucastnik nezaplati cenu za poskytnutlu sluzbu riadne a véas, Proxis
je opravneny pozadovat uroky z omeskania vo vyske 0,05% za kazdy aj zacaty
dernt omeskania. Tym nie je dotknuté pravo na uplatnenie zmluvnej pokuty podla
tarify. Uroky z omeskania a zmluvna pokuta méZu byt stgastou vyudétovania
za nasledujuci kalendarny mesiac.

15. Cena je splatna v lehote uvedenej vo fakture resp. vo vyuétovani.

16. Ak ma ucastnik preplatok na cene za poskytovanu sluzbu, Proxis moéze
sluzby.

17. Proxis je opravneny zapocitat akékolvek zalohy a preplatky ucastnika
s jeho existujucimi zavazkami voéi Proxisu, vratane zavazkov, ktoré este
nie su splatné alebo ktoré su uz premi¢ané, a to aj bez dalSieho vyslovného
suhlasu ucastnika.

Clanok X

Zodpovednost' Proxisu
1. Proxis zodpoveda za $kodu, ktoru spdsobi G¢astnikovi poruSenim povinnosti
uvedenych v zmluve o pripojeni, vtychto vSeobecnych podmienkach alebo
v tarife len v pripade, Ze Proxis poruSenie tychto povinnosti zavinil. Za $kodu
nezodpoveda, ak k poruSeniu povinnosti doSlo za okolnosti vylu€ujucich
zodpovednost podla Obchodného zakonnika (napriklad Zivelna pohroma,
vypadky elektrickej energie). Nahradza sa skuto¢na Skoda, nie usly zisk,
a to uvedenim do predoslého stavu alebo v peniazoch.
2. Proxis nezodpoveda za $kodu, ak UCastnik sposobi vypadok alebo
obmedzenie pripojenia nespravnym zasahom v delegovanej administracii
cez webové rozhranie doplnkovych sluzieb, pripadne inym svojim konanim.
Proxis tiez nezodpoveda za Skodu vzniknutd prevadzkou telekomunikacnych
rozvodov a telekomunikaénych zariadeni, ktoré nie su v jeho vlastnictve,
ale su sucastou poskytovania pripojenia. Proxis nezodpoveda ani za $kodu,
ktora vznikla U€astnikovi vymazanim e-mailu, pritomnostou virusu v e-maili
UCastnika, a to ani v pripade, ked e-mail preSiel antivirusovou kontrolou alebo
v pripade, ked antivirus identifikoval e-mail ako zavireny, aj ked v skuto€nosti
zavireny nebol.
3. Proxis nezodpoveda za posSkodenie alebo stratu informacii, elektronickych
suborov a dat ucastnika. Proxis dalej nezodpoveda za dobu trvania ukonov
suvisiacich s registraciou domény druhej Urovne, kedZe ide o ukony spravcu
narodnej domény.
4. Proxis nezodpoveda za zamedzenie alebo obmedzenie pouzivania sluzby
U€astnikom, v pripade nevyziadanej prevadzky na sieti (utoky typu DoS, a pod.).
5. Ak Proxis zodpoveda za Skodu v zmysle tohto ¢lanku, jeho povinnost
na nahradu vzniknutej Skody je obmedzena na povinnost vratit ucastnikovi
pomernu Cast ceny za €as neposkytovania sluzby, resp. neposkytovania sluzby
v rozsahu a kvalite podla vSeobecnych podmienok a zmluvy o pripojeni.
6. Uzivatel berie na vedomie, Ze inStalacia, pouzivanie, kontrola, udrzba, opravy
a odstranenie zariadeni Proxisu moze viest k vypadku poskytovania pripojenia,
pripadne viest k strate dat na pocitaci. Uzivatel je vyluéne zodpovedny
za zalohovanie dat na pocitaci a Proxis nenesie akukolvek zodpovednost
za to, €i uzivatel také zalohovanie dat previedol alebo nie. Uzivatel je vyluéne
zodpovedny za uvedenie svojich Udajov v sieti internet a ich mozné nasledné
zneuzitie. Ak v dobsledku uvedenych ¢&innosti Proxisu vznikne uzivatelovi
akakolvek Skoda, nie je Proxis za takuto Skodu zodpovedny a nie je teda povinny
takuto Skodu uzivatelovi ani €iasto¢ne uhradit.

Clanok XI

Zodpovednost' uéastnika
1. Ugastnik zodpoveda za $kodu, ktord spdsobi Proxis porusenim povinnosti
uvedenych v zmluve o pripojeni, v tychto vSeobecnych podmienkach a v tarife.
Najma zodpoveda za $kodu, ktord spdsobi neopravnenym vyuzivanim pripojenia
alebo telekomunikaéného =zariadenia alebo siete Proxisu, neopravnenym
zasahovanim do poskytovania sluzby alebo zneuzivanim sluzby a tiez
umoznenim takéhoto zasahu, resp. protipravneho uzivania tretej osobe.
Ugastnik nezodpoveda za $kodu, ak k porueniu povinnosti doslo za okolnosti
vyluéujucich zodpovednost podla Obchodného zakonnika (napriklad Zivelna
pohroma, vypadky elektrickej energie). Nahradza sa skutoéna Skoda,
a to uvedenim do predoslého stavu alebo v peniazoch.
2. Ugastnik zodpoveda za $kody, ktoré sposobi v sieti internet alebo tretim
osobam, a to najma neopravnenym pristupom k informaciam, neopravnenym
pristupom do cudzich systémov, rozosielanim SPAM-u alebo inym
neopravnenym konanim.
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3. Ugastnik zodpoveda za obsah svojich www stranok.
4. V pripade poru$enia povinnosti U¢astnika podla tohto ¢lanku, je G€astnik
povinny uhradit Kabelku zmluvnu pokutu uréenu v platnej Tarife.

Clanok XII

Reklamaény poriadok
1. Reklamacné konanie podla tohto &lanku tychto vSeobecnych podmienok
upravuje postup Proxisu a uU€astnika a rozhoduje sa v fiom o vybaveni
reklamacie ucastnika podla platnych pravnych predpisov a tohto reklamaéného
poriadku.
2. Ugastnik mdze reklamovat zavadu sluzby alebo zariadenia a spravnost
faktury vystavenej za poskytovanu sluzbu. Reklamaciu treba podat pisomne
alebo osobne na oddeleni sluzieb zakaznikom Proxisu v lehote 30 dni odo dfa
zistenia, Ze sluzba nie je poskytovana v dojednanej kvalite alebo v Iehote 30 dni
odo dria dorugenia vyuétovania ceny. Marmym uplynutim tychto lehét pravo
na reklamaciu U€astnikovi zanika. Reklamacia vo veci preSetrenia spravnosti
Uétovania nema odkladny G¢inok na povinnost U€astnika zaplatit prislusnu
platbu podfa zmluvy o pripojeni. Ak uCastnik zmeSka zo zavaznych dévodov
lehotu pre uplatnenie reklamacie, méze pisomne poziadat o odpustenie
zmeskania lehoty. Proxis méze zmeSkanie lehoty odpustit, ak u0c€astnik
preukaze, Ze lehotu zmeSkal zo zavaznych dovodov, a ak uplatni zmes$kanu
reklamaciu do 10 dni po zaniku tychto dévodov.
3. Ugastnik postupuje podra reklamaéného poriadku aj pri uplatiiovani prava
na vratenie pomernej Gasti ceny za &as neposkytovania sluzby. Ugastnik
ma pravo na vratenie pomernej Casti ceny za €as neposkytovania verejnej
sluzby, ak neposkytovanie sluzby zavinil Proxis. Ugastnik si musi toto pravo
uplatnit’ v Proxisu, najneskdr do troch mesiacov po obnoveni poskytovania
sluzby. Pomernou ¢astou ceny a jej pomernym znizenim sa rozumie cena
pripadajuca na jeden den za kazdych dokon&enych 24 hodin trvania poruchy.
Doba poruchy sa pocita odo diia, kedy bola porucha ohlasena a overena
Proxisom a za zacCiatok poruchy sa povazuje hodina ohlasenia poruchy
U€astnikom, pokial nie je znamy skutony ¢as zaciatku poruchy. Marnym
uplynutim tejto lehoty pravo na vratenie pomernej ¢asti ceny zanika.
4. Oddelenie sluzieb zakaznikom Proxisu reklamaciu bez zbyto¢ného odkladu
preSetri. Vysledok preSetrenia oznami u¢astnikovi pisomne, a to v lehote najviac
30 dni odo dfia prijatia reklaméacie. V zlozitych pripadoch, ak nebude mozné
vybavit reklamaciu v lehote 30 dni od jej doru€enia, Proxis oznami G¢astnikovi
dévody a nahradny termin vybavenia reklamacie, ¢o sa nebude povazovat
za poru$enie zmluvy o pripojeni. Nahradny termin vybavenia reklamacie neméze
byt dIh§i ako 60 dni od jej prijatia, inak sa reklamacia povazuje za uznanu.
5. Sluzba je poskytnuta vadne (nekvalitne), ak ¢o do rozsahu alebo kvality
nezodpoveda podmienkam podla Zmluvy.
6. Reklamacia vo veci vyuctovania ceny, ako aj reklamacia kvality poskytnutej
sluzby nema odkladny uc¢inok na Uhradu ceny za poskytovanu sluzbu. Ak cena
presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuZivania sluzby
za predchadzajucich Sest mesiacov, Proxis umozni Gc€astnikovi odklad
zaplatenia CGasti ceny presahujlicej cenu za priemerny mesacny rozsah
vyuzivania sluzby poéas predchadzajucich Sest mesiacov, a to najneskoér
do skoncenia preSetrovania telekomunikaéného zariadenia, alebo umozni
Ucastnikovi zaplatenie ¢asti ceny presahujucej trojnasobok priemerného rozsahu
vyuzivania sluzby najmenej v troch mesacnych splatkach. Ak sa sluzba vyuziva
kratSie ako Sest mesiacov, ale dlhSie ako jeden mesiac, priemerny rozsah
vyuzivania sluzby sa vypocita za celé obdobie jej vyuzivania.
7. Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na telekomunikaénom zariadeni, ktora
sa mohla prejavit v neprospech U¢astnika, ale rozsah poskytnutej verejnej sluzby
ani cenu za jej poskytnutie nemozno preukazatelne zistit, G€astnik alebo
koncovy uzivatel zaplati cenu zodpovedajucu cene za priemerny mesacny
rozsah vyuzivania verejnej sluzby za predchadzajucich Sest mesiacov.
Ak je vyuzivanie sluzby kratSie ako Sest mesiacov, ale dihSie ako jeden mesiac,
vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania sluzby za celé obdobie vyuZzivania
sluzby.
8. Ak sa preukaze, Ze reklamacia bola podana neodévodnene a Gcastnik nesplnil
podmienku na odklad platby podla odseku 4, Proxis ma pravo na urok
z omeskania odo dna splatnosti reklamovanej Uhrady, a to vo vySke 0,05%
za kazdy aj zaCaty defi omeskania.
9. Ak Proxis zisti, Ze cena za poskytnutu sluzbu nebola vyuctovana v spravnej
vyske, preplatok zapocita na Uhradu za najblizSi kalendarny mesiac
poskytovania sluzby. Ak zapocitanie nebude mozné, Proxis preplatok
Ucastnikovi vrati spolu s oznamenim o preSetreni reklamacie.
10. Ak ucastnik nebude spokojny s vybavenim reklamacie, mdze poziadat
Telekomunika¢ny drad SR o mimosudne rieSenie sporu podla § 75 zakona
o elektronickych komunikaciach. Tym nie je dotknuté pravo ucastnika domahat
sa ochrany na stde alebo v rozhodcovskom konani.
11. Ak ucGastnik poda opakovane reklamaciu v tej istej veci a tato nebude
obsahovat nové skuto¢nosti, Proxis nema povinnost preSetrit takuto reklamaciu.

Clanok Xill

Osobné udaje ucastnika
1. Proxis je opravneny na zaklade zakona o elektronickych komunikaciach
a zakona €. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov zhromazdovat
a spracuvat tieto osobné udaje ucastnika:
a) meno, priezvisko a akademicky titul,
b) datum narodenia a rodné &islo,
c) ICO,
d) adresu trvalého (prechodného) bydliska,
e) ¢islo dokladu totoZnosti, datum a miesto vydania,
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f) vySka pohladavky za poskytovanu sluzbu,

g) oznacenie peniazného Ustavu a Cislo Uctu, ak sa cena za poskytnutu sluzbu
bude platit na zaklade prikazu na inkaso.

2. Udaje uvedené v odseku 1 je Proxis opravneny zhromazdovat a spracuvat
za ucelom:

a) uzavretia a plnenia zmluvy o pripojeni,

b) fakturacie resp. vyucétovania ceny a evidencie pohladavok,

c) vypracovania zoznamu ucastnikov,

d) spoluprace a poskytovania sucinnosti podla zakona o elektronickych
komunikaciach.

3. Doba zhromazdovania a spracuvania osobnych udajov v rozsahu podla tychto
vSeobecnych podmienok sa zhoduje sdobou trvania zmluvy o pripojeni
a v pripadoch uskuto€fiovania vyuétovania uhrad alebo ich vkladu, evidencie
a vymahania pohladavok za poskytnutu sluzbu, na vybavenie podani u¢astnika,
na uplatnenie prav alebo na spinenie inych povinnosti uloZzenych vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi je Proxis opravneny viest evidenciu osobnych
udajov aj po zaniku zmluvy o pripojeni. V zmysle § 13 ods. 3 zakona o ochrane
osobnych udajov UCastnik berie na vedomie, Ze Proxis nie je opravneny
po zaniku zmluvy az do uplynutia lehét stanovenych v osobitnych predpisoch
zlikvidovat osobné Gdaje uéastnika.

4. Ugastnik uzavretim zmluvy o pripojeni udeluje sthlas so zhromazdovanim
a spracuvanim osobnych udajov v rozsahu tychto vSeobecnych podmienok,
ako aj za U€elom ich poskytnutia zmluvnym predajcom a osobam opravnenym
vymahat pre Proxis pohladavky za poskytovanu sluzbu.

5. Ugastnik je opravneny pisomne odvolat svoj sthlas na zhromazdovanie
a spracuvanie osobnych udajov udeleny Proxisu v zmysle tychto v§eobecnych
podmienok az po uplynuti doby uvedenej v ods. 3.

6. Na ucel preukazania skuto¢nosti, ¢i nie je dévod odmietnut uzavretie zmluvy
o pripojeni podla €l. Ill ods. 1 a v zaujme svojej ucinnej ochrany Proxis mbze
ziskavat od inych podnikov nevyhnutné osobné Udaje na zistenie, ¢i zaujemca
nie je ich diznikom za poskytnutu siet, sluzbu alebo siet a sluzbu, alebo osobou,
ktora odcudzila alebo poskodila telekomunikaéné zariadenie alebo zneuzila
telekomunikaéné zariadenie alebo sluzbu. Nevyhnutnymi osobnymi udajmi
sU meno, priezvisko, akademicky titul a adresa, ak ide o fyzicki osobu, alebo
obchodné meno a sidlo, ak ide o pravnicki osobu, alebo obchodné meno
a miesto podnikania, ak ide o podnikatela fyzicki osobu. Obdobne méze Proxis
poskytovat tieto osobné Udaje na uvedeny ucel inym podnikom.

Clanok XIV

Poucenie o spacuvani udajov
1. Toto poucenie tvori neoddelitelni stcast suhlasu na spracuvanie osobnych
udajov uc€astnika prevadzkovatelom informaéného systému. Vyjadrenim suhlasu
uréenym spdsobom Ucastnik potvrdzuje, Ze sa oboznamil s obsahom svojich
prav pri spracuvani osobnych udajov a suhlasi so spracovanim svojich osobnych
udajov zadanych do zmluvy na ucel $pecifikovany v bode 4 tohto poucenia.
2. Prevadzkovatel informaéného systému osobnych udajov Proxis ziskava
osobné Ucastnika v sulade so zakonom &. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych
udajov v zneni neskorSich predpisov, ktory podrobne upravuje vztah medzi
prevadzkovatelom a Géastnikom. Ugastnik ma pravo na zaklade pisomnej
Ziadosti od prevadzkovatela vyzadovat’
a) vo vSeobecne zrozumitelnej forme informacie o stave spracuvania svojich
osobnych udajov v informaénom systéme; pri vydani rozhodnutia podla odseku 3
je ucastnik opravneny oboznamit sa s postupom spracuvania a vyhodnocovania
operacii,
b) vo vSeobecne zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji, z ktorého ziskal
jej osobné udaje na spracuvanie,
c) vo vSeobecne zrozumitelnej forme odpis jej osobnych udajov, ktoré
su predmetom spracuvania,
d) opravu jej nespravnych, neupinych alebo neaktudlnych osobnych udajov,
ktoré st predmetom spracuvania,
e) likvidaciu jej osobnych tdajov, ak bol splneny ucel ich spracavania,
f) likvidaciu jej osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuvania, ak do$lo k
poru$eniu zakona.
3. Ugastnik méa pravo na zaklade bezplatnej pisomnej Ziadosti alebo osobne, ak
vec neznesie odklad, u prevadzkovatela kedykolvek namietat a nepodrobit' sa
rozhodnutiu prevadzkovatela, ktoré by malo pre fu pravne ucinky alebo
vyznamny dosah, ak sa takéto rozhodnutie vyda vyluéne na zaklade ukonov
automatizovaného spractvania jej osobnych tdajov. Ugastnik ma pravo Ziadat
prevadzkovatela o preskimanie vydaného rozhodnutia metédou odli$nou od
automatizovanej formy spracuvania, pri€om prevadzkovatel je povinny Ziadosti
U€astnika vyhoviet, a to tak, ze rozhodujucu uUlohu pri preskimani rozhodnutia
bude mat ucastnik; o spdésobe preskimania a vysledku zistenia prevadzkovatel
informuje Géastnika v lehote 30 dni. Ugastnik udeluje sthlas na spractvanie
osobnych udajov na zaklade slobodného uvaZzenia a dobrovolne. Ugastnik moze
podat’ oznamenie Uradu pri podozreni, Ze jeho osobné Udaje sa neopravnene
spracuvaju. Ak nema ucastnik spdsobilost na pravne ukony v plnom rozsahu,
jeho prava méze uplatnit zakonny zastupca. Ak U€astnik nezije, jeho prava, ktoré
mala podla tohto zakona, méze uplatnit blizka osoba.
4. Proxis ako prevadzkovatel informaéného systému spracuva osobné Udaje
a dalSie identifikacné udaje automatizovanym spdésobom v rozsahu, v akom boli
UCastnikom zadané do dotaznika vyluéne na ucel evidencie zaujemcov
o prijimanie sprav elektronickej posty. V priebehu spractvania nebudu udaje
zverejnené, spristupnené alebo poskytnuté tretej osobe; tymto nie su dotknuté
povinnosti prevadzkovatela informaéného systému vyplyvajuce z prislu§nych
pravnych predpisov. Suhlas na spracuvanie osobnych udajov je udeleny na dobu
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neurcity; ucastnik je opravneny odvolat’ suhlas na spracuvanie svojich osobnych
a identifika¢nych udajov zruSenim registracie dohodnutym spésobom.

Clanok XV

Doruéovanie
1. Pisomnosti bude Proxis doru¢ovat Uc€astnikovi na adresu jeho bydliska
(fyzicka osoba) alebo sidla (pravnicka osoba). V zmluve o pripojeni mozno
dohodnut, ze pisomnosti sa budi doru€ovat U¢astnikovi na int adresu.
2. Ugastnik bude pisomnosti dorugovat Proxisu na adresu jeho sidla,
ak v zmluve o pripojeni alebo v tychto vS§eobecnych podmienkach nie je uvedené
inak.
3. Pre doru€ovanie pisomnosti poStou platia ustanovenia PoStového poriadku.
Ak sa pisomnost dorucuje postou ako doporucena listova zasielka s dorué¢enkou,
pisomnost sa povazuje za doruéend, ak ju posta vrati odosielatelovi preto, lebo
adresat odoprel zasielku prevziat alebo si ju na poste nevyzdvihol v odbernej
lehote.
4. Proxis je opravneny doru¢ovat pisomnosti a iné informacie aj elektronickou
posStou, a to na kontaktni e-mailovu adresu G€astnika uvedenu v zmluve
o pripojeni.

Clanok XVI
Prislusné pravo a rieSenie sporov
1. Pravne vztahy medzi Proxisom a uUcastnikom suvisiace s poskytovanim
sluzby, ktoré nie su upravené v zmluve o pripojeni alebo v tychto vSeobecnych
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podmienkach, sa spravuji ustanoveniami zdkona o elektronickych
komunikaciach. Ak tento zakon niektoré vztahy neupravuje, pouZiju sa prislusné
ustanovenia Obchodného zakonnika a Obc¢ianskeho zakonnika.

2. Pravom Slovenskej republiky sa spravuju pravne vztahy medzi Proxisom
a UCastnikom aj vtedy, ak uc¢astnik nie je obanom Slovenskej republiky alebo
nema na jej Uzemi pobyt alebo sidlo, ako aj v pripade, Ze sluzba sa poskytuje
mimo uzemia Slovenskej republiky.

3. Spory vzniknuté z pravnych vztahov podla odsekov 1 a 2 budd zmluvné
strany rieSit najskdér rokovanim, najma postupom upravenym v reklama¢nom
poriadku.

4. Ak sa spor nevyrieSi podla odseku 3, zmluvné strany st opravnené uplatnit
svoje pravo na prislusnom sude Slovenskej republiky.

Clanok XVII

Zaverecné ustanovenia
1. VSeobecné podmienky nadobudaju uc¢innost dra 01.06.2012.
2. VSeobecné podmienky sa zverejiiuji na internetovej stranke Proxisu
www.proxisnet.sk. Zaujemca méze o ich poskytnutie pozZiadat v sidle Proxisu,
v jeho pobockach a u zmluvnych predajcov.
3. Dfiom nadobudnutia uginnosti tychto vSeobecnych podmienok zrusuju
sa platné vSeobecné podmienky, ktoré nadobudli uc€innost pred driom
01.06.2012.

V Bardejove dna 10.05.2012
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